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Objectius 

del

programa

Desenvolupament d'activitats de foment de la
innovació en empreses de les Illes Balears amb
potencial per assolir els objectius inclosos en el
Programa Operatiu FEDER 2021-2027

Serveis de consultoria per a la 
identificació d' empreses i AEI de 
les Illes Balears amb potencialitat 
innovadora, per dotar-les 
mitjançant la consultoria 
especialitzada de coneixement, 
eines, metodologia, 
assessorament, tallers formatius i 
acompanyament en la 

implantació i desenvolupament 
de la innovació en la seva 
activitat, així com de la capacitat 
de certificar-se com a PIME 
innovadora

Servei d’Innovació de 
la Direcció Gral. 
d’Innovació
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FI Group: consultora en R+D+i de referència

Al territori nacional estem presents a 6 oficines i tenim presència a 9 ciutats

amb més de 650 empleats i 3.500 clients

Sevilla
30 
persones

Madrid
238 
persones

València
60 persones

Bilbao
33 
persones

Barcelona
300 persones

Palma de

Mallorca
15 persones

Operational Hubs

Valladolid

Santiago

Saragossa

+3.900 clients 
actius

+50 Milions 
Facturació

+450 M€ 
anuals en 

finançament
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Actuacions del programa

El programa es distribueix en les següents actuacions a realitzar des de 2022 fins a

2024:

c dba

IDENTIFICACIÓ 

D'EMPRESES I AEIs

AMB POTENCIALITAT 

INNOVADORA I 

CARACTERITZACIÓ EN 

RELACIÓ AMB LA 

R+D+i

CONSULTORIA 

ESPECIALITZADA I 

INDIVIDUALITZADA A 

EMPRESES PER A LA 

SEVA CERTIFICACIÓ 

COM A EMPRESA 

INNOVADORA

DIAGNÒSTICS 

D'INNOVACIÓ I PLANS 

D'ACTUACIÓ PER A 

L'ESTRUCTURACIÓ DE 

PROJECTES DE R+D+i

ACTIVITATS

DE DIFUSIÓ

• Proporcionalitat de representativitat per sectors i per illes 

en la selecció, participació i realització de les activitats

• 72 hores de formació a distribuir proporcionalment entre 

les illes

+ 500 activitats per 

al foment de la 

innovació
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Actuacions del programa: detall

1. Identificació d'empreses i AEI de les Illes
Balears amb potencial innovador.

2. Captació i selecció d'empreses per als
serveis de la Factoria d'innovació

a

IDENTIFICACIÓ 

D'EMPRESES I AEIs

AMB POTENCIALITAT 

INNOVADORA I 

CARACTERITZACIÓ EN 

RELACIÓ AMB LA 

R+D+i

INDICADORS 

OBJECTIU

Núm. d’empreses identificades per a plans de 

certificació com a empresa innovadora

Núm. d’empreses o AEI identificades per a 

serveis de suport de gestió d’I+D+i (plans i 

actuacions d’innovació, convocatòries, etc.).

100

200

La selecció 
d'empreses 
de cada illa 
suposarà un 

mínim de 7,5% 
del total*

*Eivissa i Formentera 
computaran conjuntament 5



Que s'entén per empresa innovadora?

Empreses que duguin a terme activitats innovadores segons el Manual d'Oslo

Innovació en 

producte / servei

L'empresa introdueix al 

mercat nous productes i/o 

serveis amb alteracions 

significatives en les 

especificacions tècniques, 

en els components, en els 

materials i/o en altres 

característiques funcionals 

dels mateixos.

Innovació en 

procés

L'empresa introdueix 

mètodes de producció o de 

distribució nous o 

significativament millorats, 

incloent-hi millores 

significatives en tècniques, 

equips o programari.

a

IDENTIFICACIÓ 

D'EMPRESES I AEIs

AMB POTENCIALITAT 

INNOVADORA I 

CARACTERITZACIÓ EN 

RELACIÓ AMB LA 

R+D+i
Innovació 

organitzativa

L'empresa introdueix un nou 

mètode d'organització aplicat 

a les pràctiques de negoci, a 

l'organització del treball o a 

les relacions externes de 

l'empresa que no s'hagi fet 

servir abans a l'empresa i que 

sigui el resultat de decisions 

estratègiques de la direcció.

Innovació 

comercial

L'empresa introdueix un nou 

mètode de comercialització 

que comporta importants 

millores en el disseny o 

presentació del producte, en 

el posicionament, la promoció

o el preu.

Actuacions del programa: detall
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b 1. Programa formatiu sobre normes de
certificació de gestió de la R +D+i

2. Consultoria per a plans de certificació com
a empresa innovadora (norma UNE 166.001/2
de Gestió de la R+D+i o equivalents)

CONSULTORIA 

ESPECIALITZADA I 

INDIVIDUALITZADA A 

EMPRESES PER A LA 

SEVA CERTIFICACIÓ 

COM A EMPRESA 

INNOVADORA

FASE TRANSVERSAL DE GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

INDICADORS 

OBJECTIU

Número d’empreses capacitades

Núm. d’empreses en procés de certificació a 

la finalització del programa

30

30

Actuacions del programa: detall
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b 1. Programa formatiu sobre normes de
certificació de gestió de la R +D+i

CONSULTORIA 

ESPECIALITZADA I 

INDIVIDUALITZADA A 

EMPRESES PER A LA 

SEVA CERTIFICACIÓ 

COM A EMPRESA 

INNOVADORA

SEGELL PIME INNOVADORA
- ¿Què és?

- Condicions per ser considerat Pime Innovadora

CERTIFICACIONS PER A PIME INNOVADORA
- Certificacions en Gestió de la innovació

- Certificacions Pime Innovadora i Jove Empresa

Innovadora

- Característiques i procés de certificació

- Compliment dels requisits (amb exemples)

- Certificació UNE166002 – Sistema de Gestió de la R+D+i

- Família UNE166.0XX

- Característiques generals del SGIDI

- Principis d' innovació

- Aspectes generals del Sistema de Gestió

- Implantació i certificació del SGIDI

SOL·LICITUD DEL SEGELL PIME INNOVADORA
- Registre RUS

- Sol·licitud MINECO

Jornada 
formativa de 

2h

Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa

Actuacions del programa: detall
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b 2. Consultoria per a plans de certificació com
a empresa innovadora (norma UNE 166.001/2
de Gestió de la R+D+i o equivalents)CONSULTORIA 

ESPECIALITZADA I 

INDIVIDUALITZADA A 

EMPRESES PER A LA 

SEVA CERTIFICACIÓ 

COM A EMPRESA 

INNOVADORA

50 hores per 
empresa

Reunió inicial 
presencial

• Activitat 1: Diagnòstic inicial. Diagnòstic
situacional i de certificació amb l' objectiu
d'establir el model de certificació a realitzar.
Aquesta és una actuació comuna per a
totes les organitzacions per tal d' identificar
la idoneïtat i viabilitat del model de
certificació més adequat. (8 hores)

• Activitat 2: Assessorament especialitzat.
Assessorament per al compliment dels
requisits requerits, segons la norma a
certificar. (30 hores)

• Activitat 3. Pre-auditòria. Auditoria prèvia a
la certificació i sol·licitud d'oferta de
certificació amb entitat certificadora (12
hores)

Actuacions del programa: detall
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Pime

INNOBAL
(Innovadora 

Balear)

Properament:



b

CONSULTORIA 

ESPECIALITZADA I 

INDIVIDUALITZADA A 

EMPRESES PER A LA 

SEVA CERTIFICACIÓ 

COM A EMPRESA 

INNOVADORA

50 hores per 
empresa

Reunió inicial 
presencial

EA0043 – Jove Empresa 
Innovadora (JEI)

• PIME amb <6 anys d’activitat

• Desenvolupar un pla de negoci

• Realitzar una formació en gestió 
de la innovació

• Memòria tècnic-econòmica 
R+D+i de l’últim exercici 
(despeses R+D+i >15%)

STARTUPS

EA0047 –
Pime Innovadora

• PIME

• Qüestionari indicadors

• Memòria tècnic-econòmica 
R+D+i (últims 3 anys)

PIME

UNE 166.002 – Gestió de la R+D+i

• Qualsevol tipus d’organització que realitzi activitats de R+D+i recurrenment

• Sistematitza i optimitza processos de R+D+i

• Compliment de la norma ISO 56.002

TOTES LES EMPRESES

Actuacions del programa: detall
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c 1. Diagnòstic d'innovació a les empreses i AEI
seleccionades

2. Estructuració de plans d'actuació en
innovació

3. Programa formatiu de gestió de projectes
de R+D+I

DIAGNÒSTICS 

D'INNOVACIÓ I PLANS 

D'ACTUACIÓ PER A 

L'ESTRUCTURACIÓ DE 

PROJECTES DE R+D+i

INDICADORS 

OBJECTIU

Núm. de diagnòstics d’innovació

Núm. de plans d’acció en innovació

48

48

Número d’empreses capacitades 48

Actuacions del programa: detall
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c 1. Diagnòstic d'innovació a les empreses i AEI seleccionades

Diagnòstic d’innovació que permetrà obtenir una imatge del
rendiment de l’empresa en termes de gestió de la innovació,
obtenint-se un informe de diagnòstic i unes recomanacions.

S’analitzaran dimensions com:

DIAGNÒSTICS 

D'INNOVACIÓ I PLANS 

D'ACTUACIÓ PER A 

L'ESTRUCTURACIÓ DE 

PROJECTES DE R+D+i

4 hores per 
empresa

Reunió de 
diagnòstic 
presencial

Context 

innovador

Lideratge de la 

innovació 

Planificació de 

la innovació

Facilitadors de 

la innovació

Rendiment de 

la innovació

Processos 

d’innovació

Actuacions del programa: detall
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c

Diagnòstic d'innovació:

1. Fitxa prèvia

2. Qüestionari d’innovació 
(presencial)

3. *Enquesta a treballadors

4. Informe de resultats

DIAGNÒSTICS 

D'INNOVACIÓ I PLANS 

D'ACTUACIÓ PER A 

L'ESTRUCTURACIÓ DE 

PROJECTES DE R+D+i

4 hores per 
empresa

Reunió de 
diagnòstic 
presencial

1 Comprensió de tendències i impulsors externs

2 Comprensió de capacitats i actius interns

3 Cultura que dóna suport a la creativitat i al desplegament

4 Col·laboració en innovació externa i interna

5 Compromís de l'alta direcció envers la innovació

6 Centrar-se en la  realització de valors

7 Visió i estratègia d'innovació 

8 Política d'innovació (directrius d'innovació)

9 Rols organitzatius i responsabilitats

10 Objectius d'innovació i plans d'acció

11 Estructures organitzatives per a activitats d'innovació

12  Portafolis d'innovació

13 Recursos de suport a les activitats d'innovació  

14 Competència

15 Comunicació i sensibilització

16 Eines i mètodes d'innovació 

17 Gestió de la propietat  intel·lectual

18 Iniciatives i projectes d'innovació 

19 Configuració dels  processos d'innovació 

20 Processos d'identificació  d'oportunitats

21 Processos de creació i validació de conceptes

22 Processos de desenvolupament i desplegament de solucions

23 Indicadors de rendiment de la innovació

24 Avaluació i millora de l'acompliment
Rendiment

Context 

innovador

Processos 

d'innovació

Facilitadors

Lideratge

Planificació

Actuacions del programa: detall
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c 2. Estructuració de plans d'actuació en
innovació.

Consultoria per a la priorització i la
calendarització d’actuacions del pla
d’actuació en innovació de les empreses, que
possibiliti donar compliment a les
recomanacions resultants del diagnòstic
d'innovació.

DIAGNÒSTICS 

D'INNOVACIÓ I PLANS 

D'ACTUACIÓ PER A 

L'ESTRUCTURACIÓ DE 

PROJECTES DE R+D+i

30 hores per 
empresa

Sessions de 
treball 

presencials i 
on-line

1. Visió de futur i 

paper de la 

innovació

2. Priorització de 

les àrees 

d'interès / 

oportunitat 

3. Establiment 

d'objectius i 

indicadors 

4. Definir 

iniciatives i 

projectes 

d'innovació 

5.Calendaritzar 

iniciatives i 

projectes

Actuacions del programa: detall
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c

DIAGNÒSTICS 

D'INNOVACIÓ I PLANS 

D'ACTUACIÓ PER A 

L'ESTRUCTURACIÓ DE 

PROJECTES DE R+D+i

30 hores per 
empresa

Sessions de 
treball 

presencials i 
on-line

1. Visió de futur i 

paper de la 

innovació

2. Priorització de 

les àrees 

d'interès / 

oportunitat 

3. Establiment 

d'objectius i 

indicadors 

4. Definir 

iniciatives i 

projectes 

d'innovació 

5.Calendaritzar 

iniciatives i 

projectes

Actuacions del programa: detall
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Pla d’actuació en innovació:

• Durada: 2 mesos
• 5 sessions de treball (2 hores)
• Format sessions:

- Conclusions treball sessió prèvia*

- Descripció elements a treballar en 

sessió i exposició metodologia

- Resolució dubtes

- Inici treball mentoritzat en sessió

- Detall tasques a assolir fins següent 

sessió

• Suport i resolució dubtes entre 
sessions

• Eines metodològiques visuals per
un millor enteniment



c 3. Programa formatiu de gestió de projectes
de R+D+I (programa de 10 hores)

DIAGNÒSTICS 

D'INNOVACIÓ I PLANS 

D'ACTUACIÓ PER A 

L'ESTRUCTURACIÓ DE 

PROJECTES DE R+D+i

3 jornades 
formatives de 

3h20

Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa

SESSIÓ 1: INTRODUCCIÓ A LA GESTIÓ DE PROJECTES DE R+D+I
- Introducció a la R+D+i

- Gestió de projectes R+D+i: conceptes inicials

- Cas pràctic: Portfoli R+D+i

- Metodologies de gestió de projectes de R+D+i

- Cas pràctic: Processos PM2

SESSIÓ 2: GESTIÓ DE PROJECTES ÀGIL
- Gestió de projectes de R+D+i (continuació)

- Introducció a les metodologies àgils

- Cas pràctic: Agile kick-off project

SESSIÓ 3: ECOSISTEMA R+D+I I FINANÇAMENT DE PROJECTES

R+D+I
- Introducció als ecosistemes de R+D+i

- Cas pràctic: Com identificar col·laboradors rellevants

per al meu projecte de R+D+i

- Protecció i explotació de resultats de la R+D+i

- Finançament de projectes de R+D+i

Actuacions del programa: detall
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d 1. Esdeveniment de presentació i inici del
projecte (acte presencial a Mallorca)

2. Esdeveniment final de tancament del
projecte (acte presencial a Eivissa o Menorca)

ACTIVITATS

DE DIFUSIÓ

INDICADORS 

OBJECTIU

Núm. d’esdeveniments

Núm. assistents a esdeveniments

2

100

Actes 
presencials 

amb 
retransmissió 

on-line

Actuacions del programa: detall
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Calendari d’actuacions
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A.1. Identificació d'empreses

A.2. Captació d'empreses

A.2. Selecció d'empreses

B.1. Formació UNE

B.2. Consultoria

C.1. Diagnòstics Innovació

C.2. Plans d'actuació

C.3. Formació projectes R+D+i

D.1. Esdeveniment de llançament

D.2. Esdeveniment de tancament

B. SUPORT A LA 

CERTIFICACIÓ

C. DIÀGNOSTICS I PLANS 

ACTUACIÓ R+D+i

D. ACTIVITATS

DE DIFUSIÓ

ACTUACIONS CORRESPONENTS A LA FACTORIA D'INNOVACIÓ

Actuació Activitats

2023 2024

A. IDENTIFICACIÓ I 

CARACTERITZACIÓ 

EMPRESES



Properes actuacions 2023

IDENTIFICACIÓ D'EMPRESES I AEIs 

AMB POTENCIALITAT INNOVADORA I 

CARACTERITZACIÓ EN RELACIÓ AMB 

LA R+D+i

• Captació d'empreses per als serveis de la 

Factoria d'innovació

• Selecció d'empreses per als serveis de la 

Factoria d'innovació

• Programa formatiu sobre normes de 

certificació de gestió de la R+D+i

• Consultoria per a plans de certificació com a 

empresa innovadora 

DIAGNÒSTICS D'INNOVACIÓ I PLANS 

D'ACTUACIÓ PER A L'ESTRUCTURACIÓ 

DE PROJECTES DE R+D+i

CONSULTORIA ESPECIALITZADA I 

INDIVIDUALITZADA A EMPRESES PER 

A LA SEVA CERTIFICACIÓ COM A 

EMPRESA INNOVADORA

15 febrer

- 24 març  

21 - 24 març

• Diagnòstics d'innovació 

XXXXXXXXXXXXXXXX

• Estructuració de plans d'actuació en 

innovació

• Programa formatiu de gestió de projectes 

de R+D+I

27 març

- 31 maig  

13 març 

- 24 març
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27 març

- 31 octubre

11 abril

- 31 octubre  

Menorca 

2-4 maig
Mallorca 

8-11 maig
Eivissa 

15-18 maig

1 setembre

- 30 setembre

1 octubre 

- 31 octubre1
a

 f
in

e
st

ra

2
a

 f
in

e
st

ra



Procés de selecció i candidatures

• Presentació de candidatura inscrivint-se en el següent formulari:

Identificació del 

sol·licitant

Fins al 24 de  març

20

Activitat innovadora 

de l'empresa

https://forms.office.com/e/aVquVSuTJ9

Activitats del 

programa Factoria 

d'Innovació en les que 

està interessat/da

• Presa de contacte amb candidat 
i valoració candidatura

Pre-identificat 

BBDD Innovadora

o

Valoració positiva 

qüestionari

Ordre d’entrada 

de candidatura

Representativitat 

illes i sectors
• Notificació resolució a candidat

https://forms.office.com/e/aVquVSuTJ9


gràcies
per consultes adreceu-vos a:

factoriainnovacio@fi-group.com


